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 مراحل ثبت نام و دریافت مجوز دفتر پیشخوان شهری در یک نگاه 
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 کلاً دو نوع دفتر پیشخوان داریم 

 دفتر پیشخوان شهری  (1

 روستایی  ICTدفتر  (2

 ـــق مطالعه کنید. ـــــــــرا دقیـــــ 3دفاتر پیشخوان حتماً مصوبه شماره قبل از هرچیزی برای ثبت نام 

 
قسمت اصول حاکم بر صدور دفاتر پیشخوان دولت بخش عمومی و توانید به آدرس زیر که برای دریافت این مصوبه می 

 دانلود کنید. رفته و آن را غیر دولتی 

𝒘𝒘𝒘. 𝒌𝒖𝒓𝒅𝒆𝒔𝒕𝒂𝒏. 𝒊𝒄𝒕. 𝒈𝒐𝒗. 𝒊𝒓 
 

اصول حاکم بر صدور پروانه دفاتر پیشخوان دولت و بخش عمومی غیر دولتی و دفاتر ارتباطات و فناوری 

 روستایی )ICT (اطلاعات

 

 
 

 

 

 

 

اصول حاکم بر صدور پروانه دفاتر 

 یدولت و بخش عموم شخوانیپ

و دفاتر ارتباطات و  یدولت ریغ

https://golestan.ict.gov.ir/ICTContent/media/image/2019/09/187000_orig.pdf
https://golestan.ict.gov.ir/ICTContent/media/image/2019/09/187000_orig.pdf
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 راهنمای ثبت نام در سامانه برای 

 

 آدرس هب 

 

𝒘𝒘𝒘. 𝒌𝒖𝒓𝒅𝒆𝒔𝒕𝒂𝒏. 𝒊𝒄𝒕. 𝒈𝒐𝒗. 𝒊𝒓 
زیر آمده است. بعد از این از سمت  شوید که تصویر آن درناوری اطلاعات میارتباطات و فاره کل وارد سایت اد مراجعه و 

 کلیک کنید. )کادر آبی رنگ( دفاتر پیشخوان خدمات دولت، برروی تصویرراست 

  

 
 

 

 

 

 شهری و روستایی(قابل مشاهده می باشد_)راهنمای هر کدام از دفاتر پیشخوان سپس صفحه زیر باز می شود که 
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 مراحل ثبت نام در سامانه

روستایی نیاز به ثبت شرکت و   ICTبرای ثبت نام در جهت اخذ مجوز 

 قسمت حقوقی سامانه نیست کردنپر 
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 ورود به سامانه «« مرحله اول 

.𝒘𝒘𝒘آدرس سامانه تنظیم مقررات را که         𝒔𝒔𝒐. 𝒄𝒓𝒂. 𝒊𝒓       .می باشد را در مرورگر خود وارد کنید 

 کلیک کنید.  خدمات الکترونیکوارد صفحه سایت خواهید شد و سپس بر روی گزینه 

 
کنید که در زیر  کلیک ثبت نامسپس وارد صفحه زیر می شوید و اگر قبلا ثبت نام نکرده اید می بایست روی گزینه 

  مشاهده می کنید.
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را  انتخاب کنید و  ورود به سیستمبعد از آنکه ثبت نام کردید و برای خود نام کاربری و رمز عبور مشخص کردید. حالا 

 وارد صفحه زیر می شود که در زیر مشاهده می کنید. 

 

 
 که اکنون می بایست بر رویصفحه بعدی به صورت زیر است 

 کلیلک کنید.  سامانه صدور پروانه سرویس های ارتباطی و فناوری اطلاعاتگزینه  
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 کلیک کنید.  لینک ورود به سامانهبعد از آن وارد صفحه زیر می شوید که می بایست روی 

 
 کلیک کنید.   اشخاص حقیقی/حقوقیبعد از آن وارد صفحه زیر می شوید که باید روی 

 که در زیر آن ثبت فرد و ثبت شرکت ظاهر می شود که 

 . روی ثبت شرکت بزنیدابتدا روی ثبت فرد بزنید و اطلاعات مدیر عامل را وارد کنید و سپس بر باید 
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 را وارد کنیدبرای مدیر عامل اطلاعات خواسته شده وقتی بر روی ثبت فرد می زنید صفحه زیر باز می شود که 

 
 بزنید تا اطلاعات شما در سامانه ثبت شود  ثبتو در آخر بر روی 
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بعد از این برای درخواست دفتر پیشخوان شهری گفتیم که برروی ثبت شرکت کلیک کنید که با کلیک بر روی آن با 

 صفحه زیر مواجه می شود که باید اطلاعات شرکت خود را به طور کامل وارد کنید. 

 
 بزنید تا اطلاعات شرکت شما در سامانه ثبت شود  ثبتو در آخر بر روی 
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دفتر پیشخوان می باشد که باید به صورت زیر این کار را انجام  دیگر له بعدی مرحله وارد کردن اطلاعات اعضایمرح

 دهید. 

 هیئت مدیره امضاء و  بثبت اطلاعات افراد صاحان صفحه که بر روی ثبت شرکت زده اید نوشته در هم

 ره و حتی مدیر عامل را ثبت کنید که در زیر آمده است. اطلاعات تک تک اعضاء هیئت مدیروی این بزنید و  حال بر 

 
 سپس صفحه زیر باز میشود 

 
 و در نهایت بر روی ثبت بزنید. که اطلاعات تک تک اعضاء را وارد کنید 
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 در ثبت اطلاعات موارد زیر را حتماً رعایت کنید 

 را در سامانه  آن سپس و کنید pdf فایل یک به تبدیل را همگی و بگیرید اسکن شناسنامه صفحات تمامی از (1

 کنید. بارگذاری

 . کنید مشخص حتما نقشه روی  بر را خود دفتر مکان (2

.𝒘𝒘𝒘 باید به آدرس مالیاتی مودیان سامانه در نام ثبت برای دریافت برگه (3 𝒕𝒂𝒙. 𝒈𝒐𝒗. 𝒊𝒓  در  و رفته

 دهید.  قرار را آن برگه نهایت در و کنید نام سامانه ثبت

 .رنگی باشدمی بایست بگیرید و از روی کپی آن ها این کار و نکنید. اسکن اصل مدارک اسکن حتماً از روی  (4

 و موارد دیگر که در سامانه مشخص است.

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 در مرحله بعدی می بایست محل دفتر خود را بر روی نقشه تعیین کنید که باید بر روی منوی

کند و محل دفتر خود را در نقشه استان پیدا کنید و بر روی  کلیک روستایی ICTدفتر پیشخوان خدمات دولت/دفاتر  

و شکل ظاهر می  رار دهید و با موس چپ کلیک کنیدآن محل نشان گر موس خود را ق شود 

 

 و باید بر روی کلمه انتخاب یک کلیک کنید تا ثبت شود. 

 

 

 توجه کنید که تا جایی که می شود نقشه را بزرگنمایی کنید تا محل دقیق مشخص شود. 

 بعنوان مثال در شکل زیر این مطلب را وقتی این کار را بکنید محل دفتر شما بر روی نقشه مشخص می شود. 

 می بینید.

 

 

 توجه 
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 کلیک کنید و ثبت کنید.  اطلاعات پروندهتکمیل آخر بر روی می بایسن در انتخاب نقشه بعد از 

 فرآیند ثبت نام انجام شد.

 

 

شود و بعد از بررسی در صورت درست بودن بعد از ثبت نام این اطلاعات برای کارشناس دبیر خانه استان ارسال می

 همگی اطلاعات تایید می شود. 

لازم به ذکر است شما نیازی نیست برای پیگیری این موضوع به اداره تشریف بیارید و باید 

و در کارتابل خود تایید و یا  به صفحه خود مراجعه کنیددر همان سامانه تنظیم مقررات 

 عدم تایید شدن را می بینید. 

 ا دوباره ویرایش و ارسال می کنید. انه رد خواسته شده توسط کارشناس دبیرخدر صورت عدم تایید که موار

و در صورت تایید شدن مدارک شما، نامه اماکن و سه استعلام برای شما زده می شود که می بایست برای دریافت آن ها 

 دریافت کنید. تشریف بیارید و آن ها را ی اطلاعات ربه اداره کل ارتباطات و فناو

 استعلام های شما عباتند از 

 رکزی استعلام بانک م .1

 مین اجتماعی ه تأاستعلام بیم .2

 ی اداره دارایاستعلام  .3

 استعلام عدم اعتیاد مدیرعامل و اعضای هیئت مدیره .4

 استعلام سوء پیشینه مدیر عامل و اعضای هیئت مدیره .5

 

 

 

 

وقتی جواب استعلامات را از مراجع مربوطه دریافت نمودید اصلاً نیازی نیست که جواب آن ها را به صورت حضوری برای 

ما بیاورید و برای این کار کافیست جواب ها را با کیفیت عالی اسکن کنید و در سامانه اداره کل ارتباطات و فناوری 

 شده است بروید و جواب ها را در قسمت نوشتهی که در زیر رسآدبرای این کار به اطلاعات بارگذاری کنید که 

 بار گذاری کنید سامانه بارگذاری بررسی استعلامات  

 آدرس سایت اداره کل ارتباطات هم در زیر نوشته شده است. 

 

kurdestan.ict.gov.ir/fa/notshow/pishkhan 

 توجه 

 توجه
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 است  آمدهتصویر سایت هم در زیر 

 
 بعد از همه اینها شما می بایست در سامانه حراست اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات نیز ثبت نام کنید. 

.𝒘𝒘𝒘آدرس سامانه حراست    𝒑𝒊𝒔𝒉𝒌𝒉𝒂𝒏𝒊𝒄𝒕. 𝒊𝒓   می باشد. 

 

و در صورت تایید استعلام، جواب استعلام شما که تایید شده است یا نشده است در همین سامانه قابل نمایش است 

 جواب آن برای کارشناس دبیرخانه ارسال می شود و نیازی نیست شما کاری انجام دهید. 

 در اینجا کلیه مراحل ثبت نام شما به اتمام می رسد. 

 

عد از مدتی یک پیام از یک جلسه کارگروه استانی تشکیل می شود و تقاضا ها بررسی می شوند و ببعد از این مرحله 

ای شما ارسال واریز کنید تا پروانه بر مورد نظر راشود تا برای صدور پروانه مبلغ ال میاداره تنظیم مقررات برای شما ارس

 شود. 

 موفق باشید

 کردستاناداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات استان 

 

 طلاعات استان کردستانشماره تماس کارشناس دبیرخانه اداره کل ارتباطات و فناوری ا                                                                                                                                                                                                        

 «_محمدی 115داخلی   08733286007-9» 

 یبررس یسامانه بارگذار

 استعلامات


