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 بخش و دولت خدمات پیشخوان دفاتر استاني کارگروه

 کردستان استان دولتي غیر عمومي

 

 
ًخود پیشنهاد ارسال از قبل لطفا 

 .فرمائید مطالعه دقت به را درفراخوان نام ثبت شرايط

 

 (: 1توجه )

 اداره کل ارتباطات و فناوري اطلاعات استان کردستان سایت روي برروستایي  پیشخوان دفتر مجوز اعطاي برگزیدگان اسامي

 . گرفت خواهد قرار https://kurdestan.ict.gov.ir آدرس به

 (:2) توجه

 تكالیف مطابق پیشخوان دفاتر به دولتي غیر و دولتي از اعم اجرایي دستگاههاي خدمات واگذاري و سپاريبرون هرچند

 مسائل ارزیابي به نسبت نمائید، فراخوان در شرکت جهت نام ثبت به اقدام اینكه از قبل گرددمي پیشنهاد لیكن است، قانوني

 لازم هايبررسي سرمایه برگشت و اقتصادي توجیه مهمتر همه از و مكان انساني، نیروي خدمات، ارائه هايحوزه در مرتبط

 لازم. نگردد مواجه مشكل با اجرایي، فرآیند در مجوز، اعطاي با استان اصولي موافقت صورت در تا ،انجام متقاضي توسط

 درآمدزایي خصوص در تعهدي هیچگونه دفاتر استاني کارگروه و بوده فراخوان در شرکت به مختار متقاضیان است ذکر به

 .نمایدنمي تضمین را دفاتر

 

 

 

 

https://kurdestan.ict.gov.ir/


 کردستان استان عمومي بخش و دولت خدمات پيشخوان دفتر پروانه اعطاي فراخوان
 

نامه شماره  2بند  استناد به»  کردستان  استان غیردولتي عمومي بخش و دولت خدمات پیشخوان دفاتر استاني کارگروه

پنجمین  3 بند کارگروه راهبری دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومي غیردولتي و  12/7/90مورخ  108464

 گسترش و توسعه منظور به دارد نظردر   « 16/7/94مورخ  94در سال  جلسه کارگروه استاني دفاتر پیشخوان دولتصورت

 به عموم دسترسي سطح افزایش و کیفیت ارتقاي همچنین و کردستان استاندر روستاهاي  دولت خدمات پیشخوان دفاتر

 اعطاي به اقدام زیر شرایط اساس بر و 1 شماره جدول در شده اعلام شرح به نقطه روستایي استان یکدر  دولتي، خدمات

 شرایط از آگاهي و مراجعه با باید شرایط واجد متقاضیان تمامي لذا. نمایدروستایي  دولت خدمات پیشخوان دفتر پروانه

یا پورتال استانداري  https://kurdestan.ict.gov.irآدرس  پورتال این اداره کل به از آن دقیق مطالعه از پس و فراخوان

 نسبت به:   kd.ir-www.ostanکردستان به آدرس 

 3 فرم شماره و براي اشخاص حقوقي 2، فرم شماره براي اشخاص حقیقي 1شماره   فرم تكمیل .1

: بلوار شبلي، روبروي دفتر نظارت و بازرسي شوراي نگهبان، اداره کل آدرس به از طریق پست مدارك ارسال .2

  66197-16381ارتباطات و فناوري اطلاعات استان کردستان، کد پستي: 

 تماس حاصل نمایید. 206داخلي  33286007در صورت داشتن هرگونه سوال با شماره تماس  .نمایند اقدام

 :فراخوان در نام ثبت مهلت

 تكمیل ،نام ثبت به نسبت 21/2/95ه مورخ شنبهسه تا روز 18/2/95ه مورخ شنبه از تاریخ درج این آگهي روز متقاضیان باید

 بدیهي .نمایند اقدام قبل قسمت 2 بند در قید شده نشاني به پیشتاز پست هايباجه طریق از نیاز مورد مدارك ارسال و فرم

 .شد نخواهد داده اثر ترتیب عنوان هیچ به باشد شده ارسال مذکور تاریخ از بعد که مدارکي مدارك ناقص و  به است

 .است تمدید قابل غیر شده تعیین مهلت: تذکر
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 شرايط اولیه متقاضي:  .1

 اشخاص حقيقي الف( 

 .داراي تابعیت ایراني -1

 .تدین به دین مبین اسلام یا سایر ادیان رسمي کشور -2

کیفري و عدم اشتهار به فساد منجر به محرومیت از حقوق اجتماعي و داشتن اهلیت قانوني و نداشتن پیشینه   -3

 .هاي غیر قانونيمواد مخدر و نداشتن سابقه عضویت در گروهک اعتیاد به

 .دارا بودن گواهي انجام خدمت وظیفه یا معافیت از انجام آن براي افراد ذکور -4

 .عدم اشتغال در تشكیلات دولتي با رعایت قوانین و مقررات جاري -5

مورد تایید وزارت علوم, تحقیقات و فنآوري و یا  فوق دیپلم )کارداني(دارا بودن حداقل مدرك تحصیلي  -6

 .کارشناسي کاربردي )بر اساس حكم کارگزیني( در دستگاههاي دولتي سال سابقه10حداقل 

 .سال 50سال و حداکثر  23دارا بودن حداقل سن  -7

 .(ماه خواهد بود 3مدرك از تاریخ صدور پروانه به مدت مهلت ارائه ) ICDLگواهینامه دوره آموزش  -8

 .()مخصوص پست بانک هچک برگشتي و بدهي تسهیلات معوق عدم وجود -9

 .الزامي بودن سكونت دائمي متقاضي در محل مورد تقاضا -10

دارا بودن توان مالي جهت تجهیز دفتر و امكان تامین نیروي انساني مورد نیاز با مدرك تحصیلي دیپلم و  -11

 بالاتر.
 اشخاص حقوقيب(  

 .شخص حقوقي باید غیر دولتي و محل ثبت آن در ایران باشد -1

صاحبان  و مدیرعامل و یا یكي از بخش )الف( 5الي  1صاحبان امضاء آن تمامي شرایط مذکور در بندهاي   -2

 .را نیز داشته باشند )الف(بخش  6 مذکور، شرط بند آن علاوه بر بندهايء امضا

 بخش )الف( را داشته باشد. 8و  7باید شرایط بند شخص حقوقي  -3

 واقع خلاف شده داده اطلاعات یا و جعلي شده ارائه مدارك و اسناد شود ثابت زماني هر در که صورتي در:مهم توضیح

گونه ضرر و زیان متوجه شخص و مسئولیت هر شد خواهد لغو صادره پروانه یا و شده جلوگیري صدور پروانه از است،

 متقاضي خواهد بود.

 شرايط پروانه صادره: .2

 .پروانه صدور تاریخ از سال 5 حداقل تا دیگر شخص به پروانه امتیاز انتقال امكان عدم(  2-1

 .فراخوان  در شده اعلام مكان از خارج به دفتر مكان جابجایي امكان عدم( 2-2



 موجود( دولت خدمات پیشخوان دفاتر از برداري بهره و ایجاد نامه آئین شرایط تابع حیث هر از پروانه دارنده( 2-3

 و ضوابط ها،دستورالعمل ها،نامه آئین و( سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویي اینترنتي پایگاه در

 بخش و دولت خدمات پیشخوان دفاتر راهبري کارگروه و پروانه صدور مرجع سوي از ابلاغي فني معیارهاي

 .باشدميو اصلاحات بعدي آن  کشور دولتي غیر عمومي

        ( و1-2بندهاي ) استان، جهت اصولي موافقت از قبل و متقاضي توسط شرایط تمامي کسب صورت در( 2-4

 .شد خواهد ( تعهد محضري اخذ2-2)

 دفتر تاسیس برای نظر مورد مكان اولیه شرايط .3

كف هم براي ارائه خدمات داشته باشد و ترجیحا در طبقه  فضا متر مربع  20 حداقل در مناطق روستائيباید  دفتر  (3-1

 .باشد داراي کاربري مجاز یا اول بوده و

 :باید رعایت شوددر طراحي نماي بیروني و چیدمان تجهیزات اداري و فني دفتر، موارد ذیل   (3-2

 یشخوان ارائه پ دفاتراي که توسط کمیته راهبري هتهیه و نصب تابلو با رنگ، آرم و نوشته معین مطابق نمون

 .شودمي

 فضاي کافي به متقاضیان اختصاص یابد. 

 امكانات لازم جهت ارائه خدمات به جانبازان، معلولین و سالمندان فراهم شود. 

 تأمین تأسیسات بهداشتي )آبدارخانه و سرویس بهداشتي( براي کارکنان دفتر.  

 بیني شودنوشتاري جهت اطلاع مشتریان پیشهائي براي نصب علائم دیداري و ها محلدر بالاي باجه. 

  تابلوي تعرفه خدمات براي رؤیت متقاضي به نحوي نصب شود که در زمان توقف در جلوي باجه هم به

 .راحتي قابل خواندن باشد

 :دفتر باید مجهز به تجهیزات فني و اداري مورد نیاز شامل موارد ذیل باشد  (3-3

 صندلي و نیمكت مراجعین، میز. 

  حرارتي/ برودتي مناسبوسایل. 

 و دوربین مدار بسته (سیستم هشدار دهنده )دزدگیر ،ات ایمني نظیر کپسول اطفاي حریقامكان. 

 خطوط ارتباطي و دیتاي متناسب با حجم خدمات قابل ارائه. 

 داشتن تجهیزات رایانه اي متناسب با خدمات قابل ارائه. 

 یک دستگاه نمابر. 

  پرینتر و اسكنر دستگاهیک . 

  یک دستگاهUPS  5با ظرفیتKV. 

 حسابداري یک دستگاه ماشین حساب. 

  یک دستگاه پرینترSP40  و یک دستگاه کامپیوترP4 (مخصوص پست بانک). 



 )یک دستگاه اسكناس شمار و یک دستگاه تشخیص اسكناس)مخصوص پست بانک. 

  کیلویي )مخصوص پست بانک( 500یک دستگاه گاوصندوق حداقل. 

  میز تجزیه )مخصوص پست(صندوق پستي و. 

  جهت توزیع مرسولات در روستاهاي اقماري در صورت لزوم )مخصوص پست(وسیله نقلیه. 

  :تذکرات

 مطابق امتیاز بیشترین کسب همچنین و شده ارائه مدارك صحت و قانوني استعلامهاي تمامي تأئید صورت در .1

 اقدام فوق مشخصات با دفتر مكان معرفي به نسبت روز 15 مدت ظرف حداکثر باید متقاضي( 2)شماره  جدول

 .نماید

 مكان معرفي به نسبت دیگر روز 15 مدت ظرف باید متقاضي کارگروه، توسط اول مكان تایید عدم صورت در .2

 واگذار بعدي الشرایط واجد نفرات به دفتر امتیاز اینصورت غیر در نماید، دریافت را کارگروه تاییدیه و اقدام دوم

 .شد خواهد

 و بازدید از پس نامثبت اتمام از بعد و نماید ارایه را مالكیت بر دال مدارك باید متقاضي، بودن مالک درصورت .3

 .شد خواهد لحاظ متقاضي براي امتیاز پیشخوان، دفاتر کارگروه توسط تایید

 گیرد. قرار، یا پاسگاه انتظامي محل انتظامي نیروي اماکن اداره تأئید مورد باید پیشنهادي مكان .4

 .نمائید استفاده 1 شماره جدول از دفتر تأسیس براي تقاضا مورد مكان انتخاب منظور به .5

 دیهي. بداشت خواهد را دولت خدمات پیشخوان دفتر تأسیس درخواست اجازه محل، یک براي تنها متقاضي هر .6

 بررسي چرخه از درخواستها تمامي متقاضي، توسط محل کد یک از بیش درخواست دریافت صورت در است

 .داشت نخواهد اعتراضي هیچگونه حق متقاضي و گردیده خارج

 نظر .میشود رساني اطلاع متقاضیان به شده، اعلام تماس شماره از استفاده با متعاقبا   شده معرفي محل از بازدید زمان .7

 به غیر اینصورت در و بوده الزامي بازدید زمان در متقاضي شخص حضور شد خواهد یكبار انجام بازدید اینكه به

 .گردید خواهد تلقي وي انصراف منزله

 و مایدنمي اقدام )مالک غیر افراد و مالكان براي( ملک بررسي به نسبت موجود ضوابط اساس بر استاني کارگروه .8

 .ندارد ) پیشنهادي مكان( ملک تأئید عدم یا تایید خصوص در تعهدي هیچگونه

متقاضي از تاریخ صدور پروانه به مدت سه ماه فرصت دارد نسبت به عقد قرارداد مكان استیجاري و تجهیز محل اقدام  .9

 .شد خواهد واگذار بعدي الشرایط واجد نفرات به دفتر امتیاز اینصورت غیر درنماید، 

 

 

 

 



 نیاز مورد مدارك .4

 فرم حقوقي(، براي اشخاص – 2فرم شماره  براي اشخاص حقیقي و – 1شماره فرم)نام  ثبت شده تكمیل فرم (4-1

 .شود ارائه شده خواسته اطلاعات تمامي و شود تكمیل خوانا صورت به باید

 .شناسنامه صفحات تمامي تصویر (4-2

 .ملي کارت تصویر  (4-3

 اساس بر( کاربردي کارشناسي سابقه سال 10 گواهي یاو  )کارداني حداقل(تحصیلي مدرك آخرین تصویر (4-4

 .دولتي دستگاههاي در )کارگزیني حكم

 آقایان. براي آن انجام از معافیت یا وظیفه خدمت پایان کارت تصویر (4-5

 .3*4دو قطعه عكس  (4-6

 .آزادگان و ایثارگران جانبازان، شهدا، معظم خانواده براي ذیصلاح مراجع از معتبر گواهي اصل (4-7

 .از شوراي اسلامي روستا و سكونت در محل گواهي بومي بودن (4-8

 .)امتیاز کسب جهت اختیاري( تقاضا مورد محدوده در ملک مالكیت سند تصویر (4-9

 .)حقوقي اشخاص( کشور رسمي روزنامه در مندرج تأسیس آگهي اساسنامه، تصویر (4-10

 .(3)فرم شماره  تعهدنامه فرم میلتك (4-11

 :تذکرات

 مدارك تمامي اصل که بود خواهد ملزم نماید، راکسب دفتر تأسیس جهت اولیه شرایط متقاضي که در صورتي .1

 .نماید ارائه ارسالي مدارك با جهت انطباق را نیاز مورد

 مورد دفتر ایجاد تقاضاي گردد، ارسال ناقص نام ثبت فرم در شده خواسته اطلاعات یا و مدارك که ورتيدرص .2

 .گرفت نخواهد قرار رسیدگي

 اصولي موافقت صدور و متقاضيان بندي امتياز نحوه .5

 هر در امتیاز حداکثر داراي نفرات به و شده بنديرتبه  2شماره  جدول از حاصل نهایي امتیاز اساس بر متقاضیان

 نفر یک از بیش محل کد یک براي چنانچه که است یادآوري به لازم. شودمي داده اصولي موافقت محل، کد

 .شد خواهد اقدام برگزیده نفر انتخاب به نسبت حضوري مصاحبه طریق از باشند یكسان نهایي داراي امتیاز

 

 

 

 

 



 استان کردستان دولت خدماتدفترپیشخوان روستايي  تأسیس فراخوان در شرکت نام ثبت فرم - (1) شماره فرم

 مختص اشخاص حقیقي

 مشخصات اشخاص حقيقي:

 کد ملي: نام پدر: نام خانوادگي:  نام: 

 محل سكونت : وضعیت تاهل:  مجرد             متاهل           زن           جنسیت :   مرد

                             محل صدور شناسنامه : /    /   تاریخ تولد :             شماره شناسنامه:

 کارشناسي ارشد         دکتري          کارشناسي       مدرك تحصیلي :

 ..............(........................سال سابقه کارشناسي در دستگاه .... …)      دیپلم             دیپلم و زیر دیپلم               فوق 

 محل تحصیل :                            رشته تحصیلي:                                     

 تلفن تماس:   پست الكترونیک :                 

 آزاده با مدت اسارت :.......... ماه           %70تا  %25و بالا تر        جانباز  %7 0وضعیت ایثارگري :  خانواده شهید        جانباز

  وضعيت ملك :

 مساحت ملک ....................مترمربع                                                      مالكیت

 استیجاري                       مساحت ملک.....................مترمربع                             مدت اجاره.......سال

 مورد تقاضا : محل 

 :کدپستي  ده رقمي)الزامي است(           پلاك  :                                        آدرس محل پیشنهادي :                              

  متقاضي باید آدرس محل پیشنهادي را فقط براي یكي از نقاط تعیین شده در فراخوان مشخص نماید.در غیر این صورت ترتیب اثرداده نمي شودتوضیح: 

 آدرس مكاتباتي متقاضي:

 کردستان   شهر:                    خیابان:                    کوچه:                    پلاك :                 کدپستي:استان : 

 ستید؟.........شماره همراه:                                      شماره تلفن ثابت:                              چند سال در این شهرستان ساکن ه
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 استان کردستان دولت دفترپیشخوان روستايي خدمات تأسیس فراخوان در شرکت نام ثبت فرم -( 2) شماره فرم

 مختص اشخاص حقوقي

 شامل مشخصات شرکت ، مدیرعامل وعضو هیئت مدیره صاحب امضاء () مشخصات اشخاص حقوقي

 موضوع فعالیت :                            نام شرکت:                                                        

 محل ثبت: شماره ثبت: تاریخ ثبت:

 کد ملي: نام پدر: نام خانوادگي : نام : 

   وضعیت تاهل:  مجرد             متاهل           جنسیت :   مرد            زن 

 محل تولد:   13تاریخ تولد :             /       /         شماره شناسنامه:

 دکتري         کارشناسي ارشد          مدرك تحصیلي: کارشناسي      

 ..............(........................سال سابقه کارشناسي در دستگاه .... …)دیپلم             دیپلم و زیر دیپلم                 فوق 

 پست الكترونیكي :                                                  رشته تحصیلي:                                تلفن تماس:

 مدیران شرکت و اشخاصي که حق امضاء دارند:

1- 

2- 

3- 

 صاحبان امضاء اوراق بهادارو تعهدآور تجاري و بانكي و قراردادها و عقود اسلامي:

1- 

2- 

3- 

 مالكیت                         مساحت ملک ....................مترمربع                                            وضعیت ملک :

 استیجاري                       مساحت ملک.....................مترمربع                             مدت اجاره.......سال                                   

 :مورد تقاضا  محل 

 کدپستي  ده رقمي)الزامي است(:            پلاك  :                              آدرس محل پیشنهادي :                                    

 رت ترتیب اثرداده نمي شود متقاضي باید آدرس محل پیشنهادي را فقط براي یكي از نقاط تعیین شده در فراخوان مشخص نماید.در غیر این صوتوضیح: 

 آدرس مكاتباتي متقاضي:

 شهر:                    خیابان:                    کوچه:                    پلاك :                 کدپستي:     کردستاناستان : 

 چند سال در این شهرستان ساکن هستید؟.........                شماره همراه:                                      شماره تلفن ثابت:              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   

  

 

 



 تعهدنامه متقاضي – 3فرم شماره 

 دفاتر پیشخوان از برداري بهره و ايجاد نامه آئین و فراخوان شرايط از كامل آگاهي و دقیق مطالعه با ..................................... اينجانب
 و بوده ذكر شده در فرم شماره يک / دو محل در دفتر پروانه صدور متقاضي قبول، قابل نهايي امتیاز كسب صورت در دولت، خدمات
 فراخوان از مرحله هر در و زماني هر در چنانچه گردممي متعهد و باشممي ذيل موارد جمله از فراخوان مفاد رعايت كامل به متعهد
 پروانه صدور جهت ادعايي گونه هیچ است، واقع خلاف شده اعلام اطلاعات هرگونه يا و جعلي شده ارائه و مدارك اسناد شود ثابت

  .باشم نداشته صادره پروانه لغو به اعتراضي هیچ گونه نیز و نداشته

 در دفتر تاسیس متعهد به پروانه، دريافت جهت استان دولت خدمات پیشخوان دفاتر كارگروه از صلاحیت احراز درصورت .1
 باشم.در ساعات كاري مصوب كارگروه مربوطه مي شده و حضور اعلام محل

 موارد تمامي رعايت متعهد بهپروانه، دريافت جهت استان دولت خدمات پیشخوان دفاتر كارگروه از صلاحیت احراز صورتدر  .2
 مي باشم. هاي بعدي آنو تمام اصلاحیه دولت پیشخوان دفاتر برداري بهره و ايجاد نامه آيین در موجود

ضوابط و  رعايت متعهد به پروانه، دريافت جهت استان دولت خدمات پیشخوان دفاتر كارگروه از صلاحیت احراز صورتدر  .3
 دهنده مي باشم.هاي خدماتدستورالعملهاي اجرايي دستگاه

 .ايران اسلامي جمهوري مسلح نیروهاي و دولتي غیر عمومي مؤسسات و نهادها دولتي، ادارات و دستگاهها در اشتغال عدم .4
 .لازم تضامین ارائه و دفتر كامل تجهیز جهت لازم مالي توان بودن دارا .5
 گواهي يا و  )فرم امضاء هنگام در( فناوري و تحقیقات علوم، وزارت تأئید مورد (كاردانيفوق ديپلم ) مدرك حداقل داشتن .6

 .دولتي دستگاههاي در )كارگزيني حكم اساس بر( كاربردي كارشناسي سابقه سال 10
 .مالیات قانون و دفتر كاركنان براي كار قانون در مندرج ضوابط و مقررات و قوانین نمودن رعايت .7
 .راديويي مقررات تنظیم سازمان قوانین و دفاتر نامه آئین بر منطبق اندازي راه از پس دفتر جابجايي و انتقال واگذاري، عدم .8
 از بعد صرفا   كارگروه اينكه به توجه با و نداشته كارگروه از خود پیشنهادي مكان معرفي بواسطه ايمطالبه گونه هیچ حق .9

 مرتبط هايهزينه جمله از موارد تمامي مسئولیت نمايد،مي اعلام مكتوب بشكل آنرا تائید يا رد پیشنهادي، مكان از بازديد
 .بود خواهد اينجانب بعهده موضوع با

رت اي پروانه، اقدام به تمديد نمايم، در غیر اينصواينجانب، از سه ماه قبل از اتمام تاريخ انقضدر صورت موافقت با صدور پروانه  .10
 و درصورت ابطال پروانه، حق هیچگونه اعتراضي نخواهم داشت.

 .دانممي ذيصلاح مراجع از مثبته مدارك ارائه به ملزم را خود و بوده اينجانب عهده به فوق اطلاعات صحت مسئولیت .11
 

 :تكمیل تاريخ                                                                              :خانوادگي نام و نام        
 :انگشت واثر امضاء        

 
 

 
  

 

 

 



 .اند شده گرفته نظر در پیشخوان روستايي دفتر تأسیس برای که مناطقي زيعتو -( 1)  شماره جدول

 تعداد روستا دهستان بخش شهرستان رديف

 1 گل تپه گل تپه زیویه سقز 1

 

 متقاضیان بندی امتیاز نحوه -( 2شماره) جدول
 

 

 کسب مساوي امتیاز و یكسان شرایط مكان، کد یک در که میباشد متقاضیاني جهت صرفا  مصاحبه در شرکت(: 1) توجه

 .اندنموده

 درخواست و صلاحدید صورت در است مختار کارگروه نگرفت قرار پذیرش مورد شما پیشنهادي مكان اگر (:2توجه )

 مجدد قرار دهد. بررسي فقط براي یكبارمورد را درخواست دیگر مكان یک در متقاضي

 .است مختار درخواستها رد و قبول در دفاتر استاني کارگروه و کندنمي ایجاد متقاضي براي حقي مدارك ارسال(: 3توجه )

 طبق را خود درخواست بایستي مي اندداشته پیشخوان دفتر مجوز درخواست فراخوان از قبل که افرادي تمامي(: 4توجه )

 نمایند. ارسال فراخوان همین مفاد

 


